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Categoria

*CETECOM

Servicio

eTelefonia movil

Descripcion

ePermite la solicitud de los siguientes servicios:

eDispositivo no funciona
eExtravio o robo del aparato
eFalla de seiial

*No realiza llamadas

Sin acceso movil

eServicio intermitente
eConfigurar correo
eConfigurar VPN

eSesidn de numero celular

e Configuracion wifi

eOtros relacionados a telefonia mavil

SLA

¢1 hora (dentro de horario atencién Cetecom)

¢Quién puede solicitar este servicio?

eSede y Casa Central

eTodos los colaboradores administrativos quienes usen un equipo de telefonia movil asignado por

Duoc UC.

¢Quién entrega soporte y ayuda sobre este servicio?

eSede
eCETECOM

eCasa Central
eSoporte Central




